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VEROFFENTLICHUNGEN

KUNDENSTIMMEN
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zertifizierter Coach, Trainer und Prozessbegleiter

Mobil: 0160 975 46 221

E-Mail: Hartmut.Neusitzer@Mein-Ressourcencoach.de

Internet: www.Mein-Ressourcencoach.de

Zertifizierter Coach und Trainer

PSI-Kompetenzberater - Personlichkeitsdiagnostik

Consultant in Beratungsunternehmen

Berufliche Weiterbildung, Schwerpunkt: Um- und Neuorientierung
Inhaber und Geschéftsfiihrer in mittelstandischen Unternehmen

Workshops und Coaching u. a. mit dem Zircher Ressourcen Modell (ZRM), Ressour-
cenaktivierung, Selbstmanagement und Gesundheitsvorsorge,

berufliche und private Neuausrichtung

Selbstzugang, Selbstsicherheit und Selbstwirksamkeit,
Souveranitat im Vertriebs- und Fiihrungsalltag, Teamspirit, Komplexitdtsbeherrschung

Wiirde - Selbstvertrauen - Weitblick - Eigenverantwortung

Mit Menschen arbeite ich wertschatzend, zutrauend, flexibel, humorvoll und respekt-
voll. In der Zielfindung bin ich klar, beharrlich, strukturiert und flexibel.
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NDR, Hamburg
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Wasser- und Schifffahrtsverwaltung Berlin, Dresden,
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o ZAF Zentrale Fortbildung Hansestadt, Hamburg
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PERSONLICHKEITSENTWICKLUNG
Der Weg zur Meisterschaft

PSI-THEORIE
Verstehen, wie man wirklich "tickt"

Eine gute Theorie kann eine Vielfalt von Phanomenen auf einige we-
nige Grundprinzipien reduzieren und ist daher besonders unter ho-
hem Arbeits- und Zeitdruck von eminent praktischem Wert. Fiir die
Anwendung auf die Mitarbeitermotivation ist es wichtig, dass die
Theorie die fiir das tagliche Handeln und Erleben relevanten Sys-
teme und Dimensionen beschreibt. Diesem hohen Anspruch wird die
PSI-Theorie in vielfacher und alltagsrelevanter Hinsicht gerecht.
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Jeder neuronale Schritt

kann eine Sekunde dauern
[ siehe Verarbeitungskapazitdt, Seite 33

1oder Tage.



https://www.mein-ressourcencoach.de/1246/ihr-goldkluempchen-dreamteam/psi-theorie

DAS FUNDAMENT: DIE LOGIK DER GEFUHLSWELT

Die Logik der Gefiihlswelt

Alle 4 Funktionssysteme
aktivieren kénnen:

ZURCHER RESSOURCEN MODELL (ZRM)
Hilfe zur Selbsthilfe

Sie lassen sich freudvoll mit gezielten Ubungen in einem
ZRM-Selbstmanagement-Workshop oder einem ZRM-Einzel-
coaching entwickeln. Jeder Einzelschritt innerhalb dieses
Flnfphasen-Modells ist wissenschaftlich begriindet.

WAS 1SsT ZRM?

e Selbstmanagement-Konzept
=>» Konigsdisziplin = Affektregulation

e systematische Hilfe zur Selbsthilfe
Expertenunabhangigkeit — Hilfe zur Selbsthilfe
»Bedienungsanleitung fiir das eigene Gehirn"

:
Q |

Ziircher Ressourcen Modell (ZRM)

Im Rubikon-Prozess
Schritt fiir Schritt zur Meisterschaft

konkretes
Planen

Aufbau von
Motivation
S

/

Ziel
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Hm ...
Wiare ganz
gut, wenn ...

e die Teilnehmenden entscheiden, was ihnen besonders wichtig ist

VIER GRUNDPFEILER

= Veranderungspotenzial ist vorhanden
Das ZRM-Training bringt Menschen in Kontakt mit
ihren Ressourcen und macht sie verfiigbar

Korper steht in Drucksituationen im Vordergrund

=> keine Tricks und Tipps!

ZRM-Trainin

orientierung

Ressourcen-
Ganzheitlichkeit



https://www.mein-ressourcencoach.de/1248/ihr-goldkluempchen-dreamteam/zuercher-ressourcen-modell

Einschub

Die von mir eingefiigten beispielhaften Zeichnungen der mdglichen, meist (iberzeichneten Protagonis-
ten dienen ausschlieBlich dem unmittelbaren Erkennen und Nachvollziehen von psychologischen Hin-
tergriinden und Ursachen. Immer hat dies Auswirkungen auf das Embodiment, also die Kérperhaltung,
die Mimik und die spontan auftretenden somatischen Marker. Letztere erkennt man beim Gegeniiber
besonders an der Mimik. Dies ist fiir die meisten derart ,normal®, dass man dem wenig bis keine Be-
deutung beimisst. Je nach Situation sind wir mal in der einen, dann in der véllig entgegengesetzten
Verfassung und Stimmung. Dies alles ist jedoch NICHT in Marmor gemeiBelt!

Jedoch:

Mit nur ein wenig Interesse und Ubung kénnte man sich die selten ernst gemeinte Frage
~Wie geht es dir/Ihnen?"

dann sparen! Dies hétte naturlich dann die unterschiedlichsten Folgen ...

Behalten Sie beim Lesen und Betrachten immer gern ein Schmunzeln im Gesicht.

WAS BEI JEDER PERSONLICHKEITSENTWICK-
LUNG ZU BERUCKSICHTIGEN IST:

Altes Lebensgefiihl: neben der Spur
Erstreaktion: wie immer

Neuronale Vernetzung
nach X-Jahren
héaufiger Aktivierung
und Nutzung:

Erwiinschies Lebensgefihl &
mit sich im Reinen:
Erlernbare Zweitreaktion

Neuronale Vernetzung
nach

Nutzung und

wenig Aktivierung:

Erinnerungshilfen

z. B. Hintergrundbild fiir Handy & Monitor

DA
Wachsam und in mir ruhend,
biete ich I fii [~ und
filhre harmonisch und elegant
’ zu praller Ernte.

... je mehr Erinnerungshilfen, um so zielfithrender!  _/




EINE MENSCHENGERECHTE & ENKELGERECHTE ZUKUNFT GESTALTEN

e ——

Aufbau von konkretes
e |+ v =4
v <h

Personaler &
Filthrungskrafte

... war in einem
ZRM-Training!
Geile Sache! i-)

Innerer Saboteur = innerer Schweinehund
= sich nicht motivieren kénnen

= im Planen und Nachdenken gefangen sein
= Motivkonflikt = Zwiespalt

ENTWICKLUNGSORIENTIERTE SELBSTMANAGEMENT-ANALYSE (EOS)
Sein groBtes Potenzial ermitteln.
(auszugsweise)

Von unschatzbarem Wert ist es, die verborgenen Potenziale mithilfe der obigen Persdnlich-
keitsanalyse zu ermitteln.

Weiterhin:

Wenn wir etwas andern wollen, sollten wir am besten bei den Ursachen ansetzen. Dann
brauchen wir nicht jedes einzelne Symptom zu behandeln, sondern kénnen zahlreiche Symp-
tome mit einer einzigen Veranderung beseitigen.

Diese Ursachen lassen sich hervorragend mit der EOS (s. Seite 6) ermitteln. Mit den Ergebnis-
sen erkennt man die zwei bis drei zentralen Angelpunkte (Ursachen). Sie machen die Hinter-
grinde erklarbar. Will man brachliegende Ressourcen aktivieren, muss man die Ursachen di-
rekt ,angehen®.

= Coachingstart bei Stunde 6!

Vertiefung hier.


https://www.mein-ressourcencoach.de/1247/psi-theorie-ihr-goldkluempchen-dreamteam/persoenlichkeitsdiagnostik
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https://www.mein-ressourcencoach.de/1247/psi-theorie-ihr-goldkluempchen-dreamteam/persoenlichkeitsdiagnostik

Beispielhaft: Zwei Testmodule:
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LERNBEDARF & ENTWICKLUNGSCHANCE

IHRE GRATIS-ENERGIEQUELLEN
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soziale
Grundbediirfnisse

MACHTMOTIV

«+ Einfluss nehmen wollen
freies Selbstsein

Misserfolgsbewaltigung
[ versus Griibeln ]

konstruktiven Umgang mit Misserfolgen
[ Lernen aus Fehlern ]

lenkbar dominant

»zahneknirschend™ Nicht davon abbringen lassen,
selbst erledigen | eine Arbeitsteilung herbeizu-
filhren

Absichtsgedachtnis

intuitiv | strategisch

—

Selbstmotivierung

kompromiss- | durchsetzungs-"

stark

=

bereit

Weder ,gut" noch ,schlecht™!
Es kommt immer auf die Situation an!




DIE VIER SOZIALEN GRUNDBEDURFNISSE, BEWUSSTE
UND UNBEWUSSTE

Die vier sozialen Grundbediirfnisse
- die nie versiegenden Gratis-Energiequellen

~bewusste” und Seine

~bewusste™ Bediirfnisse unbewusste Bediirfnisse Gratis-Energiequellen
bzw. Motive (MUT) bzw. Motive (OMT) aktivieren
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durch kluges

@ immer sprudelnde Energiequelle
Selbstmanagement

‘ Energieverlust und Stressquelle

fehlt aus Griinden der Ubersichtlichkeit

ZWEI VON VIELEN KONKRETEN SYSTEMKONFIGURATIONEN
Auf der Basis von zwei Beispielen:

SENSIBILITAT UND INTERESSE
FUR MITARBEITER-/KUNDENBELANGE

Zur Sensibilitat und Interesse fir die Belange von Mitarbeitern oder Kunden kommt
es vor allem dann, wenn

] das sehr stark und R \

] das Objekterkennungssystem (OES) = Fehler-Zoom dagegen nur schwach B

aktiviert ist.

g

Die Formel fiir eine solche Skala ware demnach:

Starke Aktivierung des plus schwache Beteiligung der Objekterkennung

Merkhilfe: starke Aktivierung durch sind durch GROBBUCHSTABEN und/oder
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SchriftgréBe 16 symbolisiert und schwache durch kleinbuchstaben und/oder SchriftgréBe 9:

souverdner
Ulberblick iiestich
.3 e '* | senken, ver-
: B kleinern,
> beruhigen

Anatomie, Stimmung und
Aufmerksamkeitsfokus:

+

sargenvall

4

gelassen

sorgen

+ oes

/ | verldssliche

voll

-

Im Alltag:

senken, ver-
kleinern,
beruhigen

-

Personen mit einer solchen Konfiguration sind offen fiir Menschen, soziale Kontexte und Kulturen, auch wenn
diese fremd, exotisch oder abweichend sind. Sie weisen eine starke Fahigkeit zur Empathie sowie eine Faszi-
nation fiir intellektuelle und kulturelle Herausforderungen auf. Personen mit einer starken -Auspragung
akzeptieren ihre Mitmenschen oft, ohne groBe Bedingungen zu stellen, und gehen mit ihnen in eine unvorein-
genommene, von Wertschatzung getragene Interaktion. Sie sind kluge und charmante Gesprachspartner. Kri-
tisches Feedback geben sie frei nach einer alten Weisheit:

~Das Gegeniiber kann sich darin wie in einen Mantel einwickeln™ und bekommt es
nicht,

~wie mit einem nassen Handtuch um die Ohren geklatscht".

Die obige Konfiguration ist eine gute Voraussetzung fiir Beratungsgesprache in der Zweierkonstellation.

Auch bei einer starken Ausprégung beider Systeme [ + OES ] kann sich eine gute Sensibilitat fiir Mit-
arbeiter- und Kundenbelange ergeben.

verldssliche
~Lupe®

=l

sorgenvoll

souveraner
Uherblick

h'

Anatomie, Stimmung und
Aufmerksamkeitsfokus:

J

gelassen

Im Alltag:




Zu dieser Sensibilitat kommt es allerdings nicht immer spontan, weil das unstimmigkeitssen-
sible OES — der Fehler-Zoom - sich die Annaherung an den Kommunikationspartner erst erar-
beiten muss. Gelingt das, so geht die durch die Verbindung + OES | vermittelte Sensibi-
litdt besonders tief. Eingeschlossen sind dann auch schwierige Seiten der Interaktionspartner.

Bei der spontanen Sensibilitat + oes ] kdnnen die schwierigen Seiten wegen der schwachen
Unstimmigkeitssensibilitit Uibersehen werden.

Anders ausgedriickt:

Mit einem guten und einem dadurch gut aktiviertem nehme ich
mein Gegenliber als Ganzes wahr. Das schwach ausgepragte oes (Fehler-Zoom) kann nicht detailliert
jeden Schwachpunkt erkennen. Schwachen zu lbersehen, kann im personlichen Kontakt sehr hilf-
reich sein.

Im umgekehrten Fall, also einem stark ausgepragten OES und einem schwach ausgepragtem

nehme ich mein Gegeniber rasch als ein Blindel von inneren und duBeren Fehlern, Defiziten
und Problemen wahr. Dann lenken die farblich nicht zum Hemd passende Krawatte, die schnelle
Sprechweise oder die gebeugte Sitzhaltung véllig vom Menschen als Ganzes ab.

UNTERNEHMERISCHE ORIENTIERUNG
&
UBERSICHT UBER DAS BRANCHENUMFELD

Eine umfassende unternehmerische Orientierung wird manchmal auch als ,Helikopter-View"
bezeichnet. Die Fahigkeit, ganze Branchen und ihr Umfeld mit einem Blick erfassen zu kén-
nen und daraus weitreichende strategische Ableitungen zu treffen, ist besonders stark aus-

gepragt, wenn die Intuition und beide erfahrungsrelevanten Systeme stark sind IVS +

OES + . Bei EINEM gleichzeitig hohen Leistungsmotiv (s. Seite 6) sind
das dann die geborenen Unternehmer.

Anatomie, Stimmung, Motiv und
Aufmerksamkeitsfokus:

sprudelndes

souverdnear

verldssliche

~Kraftwerk™ JLupe® Uberblick HOHES
+ )| + " + LEISTUNGS-
, ¥ MOTIV
freudig sorgenvoll gelassen
I I 1 I
\ \ \

Im Alltag:



https://www.mein-ressourcencoach.de/110/glossar#Motive

Bei ihren Unternehmungen haben Menschen dieses Typs immer auch die Zukunftssi-
cherheit im Blick. Wachstum, Wandel und die Herausforderungen, die sich daraus
ergeben, lieben sie. Sie reagieren nicht, sie agieren, denken vor und sind bereit, Ta-
bus zu brechen oder im Chaos neue Ordnung zu schaffen.

Jens-Uwe Martens/Julius Kuhl
Die Kunst der Selbstmotivierung
Neue Erkenntnisse der Motivationsforschung praktisch nutzen (2011)

TEAMWORKSHOP

Was lief erfreulich? Was lief nicht so gut?

e

o i o

wj;\:“ - . s i..m

Kd}cgen T = Team/Abtly- deriie : 2 5
& ity . md AD

L — Te Gamre
- ] o P
effin . S e b
S lrs 4 i
eoR o LRty 2 Nauop Ver -
Ehveichket L Mopite Teampuden
Neber Umgang
mitehander Yommunitadion.

Herausforderung:

Rasch erfolgreich mit
gcmumm sind
Wiv  Rin

Starkes
— vertrauensvoll und effizient L&A

bereits am ersten Tag @W_Q.Jp

Gellngender Teamsplrlt

dem neuen Team

n Konflikt

Fotos mit freundlicher Genehmigung der Workshop-Teilnehmenden

per Teamworkshop

Wirkkrdftige Motto-Ziele von Teams entwickelt:

Gemeinsam
Sind wir stark -
au.-, sind alle
wicht

Mit Gpaf wnd
Auwsgegleichenheil

Gemeinsam sind wir stark - gewinnen wiv aly Team
denn wir sind alle wichtig!
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Chance auf spannende Vertiefung per PDF-Downloads

Ihre Gesundheitsbriefe

Ihre Weiterbildung: Webinare & Selbstmanagement-Workshops [ offene oder bei Ihnen vor Ort ]

Alltagsrelevante (Online-)Vortrage
Hochaktuelle Workshop- und Webinarthemen fiir Sie und Ihr Team | inhouse

ZRM -Selbstmanagement-Konzept nach dem Ziircher Ressourcen Modell [ Langfassung
ZRM-Alleinstellungsmerkmale
ZRM-Studien und Forschung

PSI-Theorie | Langfassung

d d b d d hd hd hd R

Wenn-dann-Plan-Studien

mit vielen konkreten Beispielen aus allen Lebensbereichen: Schule, Studium, Gesundheit, Fiihrung,
Angst, Stress, Lampenfieber, Vorurteile u. v. m.

] BILDUNG: Wenn-dann-Plan Forschung - ABSTRACTE

] Projektbeschreibungen, z. B.: ,Mein eigener Gesundheitsmanager werden™

] Kundenstimmen

Quellen und weitere Buchempfehlungen
deren Inhalte sich exzellent mit dem ZRM und der PSI verkniipfen:

Maja Storch/Frank Krause Dr. Gunter Frank/Dr. Maja Storch
Selbstmanagement — ressourcenorientiert Die Mainana-Kompetenz
Grundlagen und Trainingsmanual flr die Arbeit mit  Entspannung als Schliissel zum Erfolg
dem Ziircher Ressourcen Modell (ZRM)

Sommerauer/Meier
Maja Storch/Julius Kuhl Ein guter Kapitan zeigt sich im Sturm
Die Kraft aus dem Selbst Krisenkompetenz fiir Fihrungskrafte

Sieben PsychoGyms fiir das Unbewusste
Denise Grauwiller

Dr. Maja Storch Selbstmanagement im Job

Das Geheimnis kluger Entscheidungen Berufliches Vorankommen und Wohlbefinden
Von Bauchgefiihl und Kdrpersignalen mit ZRM

Maja Storch/Benita Cantieni/Gerald Hiither/Wolf- Giovanna Eilers/Maja Storch

gang Tschacher Dolce Vita mit Diabetes

Embodiment Ein genussvoller Leitfaden fiir den Umgang mit Dia-

Die Wechselwirkung von Kérper und Psyche verste- betes
hen und nutzen
J. Storch/D. Olbrich/M. Storch

J. Storch/C. Morgenegg/M. Storch/J. Kuhl Burn-out, ade
Ich blicks Wie ein Strudelwurm den Weg aus der Stressfalle
Verstehe dich und handle gezielt zeigt
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https://www.mein-ressourcencoach.de/1101/ihre-gesundheitsbriefe
https://www.mein-ressourcencoach.de/1468/ihre-weiterbildung-webinare-workshops
https://www.mein-ressourcencoach.de/1245/ihr-goldkluempchen-dreamteam/diverse-vortragsthemen
https://www.mein-ressourcencoach.de/1250/ihr-goldkluempchen-dreamteam/workshopthemen
https://www.mein-ressourcencoach.de/files/13857/02-zuercher-ressourcen-modell-selbstmanagement-hartmut-neusitzer-06-2025.pdf
https://www.mein-ressourcencoach.de/files/13841/04-zrm-alleinstellungsmerkmale-hartmut-neusitzer-ressourcencoach-07-2025.pdf
https://www.mein-ressourcencoach.de/files/13842/05-zrm-studien-u-forschung-hartmut-neusitzer-ressourcenaktivierung-09-2025.pdf
https://www.mein-ressourcencoach.de/files/13858/06-psi-theorie-julius-kuhl-hartmut-neusitzer-ressourcencoach-10-26.pdf
https://www.mein-ressourcencoach.de/files/13844/07-wenn-dann-plaene-studien-hartmut-neusitzer-jan-2026-mit-protagonisten.pdf
https://www.mein-ressourcencoach.de/files/13845/08-bildung-wenn-dann-plaene-forschung-abstracte-hartmut-neusitzer-jan-2026.pdf
https://www.mein-ressourcencoach.de/files/13840/03-projektbeschreibungen-hartmut-neusitzer-ressourcencoach-11-2024.pdf
https://www.mein-ressourcencoach.de/files/13850/09-kundenstimmen-hartmut-neusitzer-selbstmanagement-jan-25.pdf

A. Dietrichs/D. Kriisi/M. Storch

Durchstarten mit dem neuen Team

Aufbau einer ressourcenorientierten Zusammenar-
beit mit Verstand und Unbewusstem

Storch/Weber

Wolf packt La(h)ma

Wie Sie die Dinge ziligig anpacken und konsequent
erledigen

Weber/Storch

Tigerblick trifft Himbeerlacheln

Wie Ihnen das Unbewusste dabei hilft, lustvoll zu
flirten

C. Theiss/M. Storch

Bewegen Sie sich besser

Mit Bewegungsperlen und der richtigen Motivation
durch den Tag

Julia Weber

Ich fiihle, was ich will

Wie Sie Ihre Geflihle besser wahrnehmen und
selbstbestimmt steuern

M. Storch/W. Tschacher

Embodied Communication

Kommunikation beginnt im Kérper und nicht im
Kopf

Sebastian Purps-Parigol/Henrik Kehren
Digitalisieren mit Hirn

Wie Fuhrungskrafte ihre Mitarbeiter fiir den Wandel
gewinnen

Sebastian Purps-Parigol

Fiihren mit Hirn

Mitarbeiter begeistern und Unternehmenserfolg
steigern

Ap Dijksterhuis
DAS KLUGE UNBEWUSSTE
Denken mit Gefiihl und Intuition

Prof. Dr. Achim Peters

Das egoistische Gehirn

Warum unser Kopf Diaten sabotiert und gegen den
eigenen Korper kampft

Prof. Gerd Gigerenzer
RISIKO
Wie man die richtigen Entscheidung trifft

Prof. Gerd Gigerenzer
Das Einmaleins der Skepsis.
Uber den richtigen Umgang mit Zahlen und Risiken

Frederic Laloux

Reinventing Organizations

Leitfaden zur Gestaltung sinnstiftender Formen der
Zusammenarbeit

Reinhard K. Sprenger
Das Prinzip Selbstverantwortung

Rolf Dobelli
Die Kunst des klaren Denkens

Daniel Kahnemann (Nobelpreis 2002 fiir seine Ur-
teils- und Entscheidungstheorie)
SCHNELLES DENKEN, LANGSAMES DENKEN

Gerald Hither
Biologie der Angst
Wie aus StreB Gefiihle werden

Eskil Burck
Angst
Was hilft wirklich gegen Angst und Panikattacken?

Gerhard Roth

Personlichkeit, Entscheidung und Verhalten
Warum es so schwierig ist, sich und andere zu &n-
dern

Antonio R. Damasio
Descartes' Irrtum
Fiihlen, Denken und das menschliche Gehirn

Dan Ariely

Denken hilf zwar, niitzt aber nichts

Warum wir immer wieder unverniinftige Entschei-
dungen treffen

Dan Ariely
Wer denken will, muss fiihlen
Die heimliche Macht der Unvernunft

Malcolm Gladwell
BLINK!
Die Macht des Moments

Christopher Charbris/Daniel Simons
Der unsichtbare Gorilla
Wie unser Gehirn sich tauschen a3t

Dietrich Doérner
DIE LOGIK DES MISSLINGENS
Strategisches Denken in komplexen Situationen

Jan U. Hagen

FATALE FEHLER

Oder warum Organisationen ein Fehlermanage-
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